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Wartosé dla Giebie i Twojej organizaciji

Pozycja lidera
i awans zawodowy

Certyfikat Six Sigma Black Belt to nie tylko
prestiz — to praktyczny dowdd kompetencii, ktdry
realnie wptywa na przebieg Twojej kariery.

Praca z najtrudniejszymi problemami oragnizacji,
daje szanse na szybki rozwdj osobisty i zawodowy

Wymierne korzysci dla firmy

. Projekty realizowane w ramach szkolenia Six Sigma
° Black Belt, czesto przynosza setki tysiecy ztotych
- oszczednosci rocznie.

. | sg to rezultaty ktore widaé w ksiegowosci,
. a nie wytgcznie w Power Poincie.
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Ustrukturyzowane podejscie
do problemoéw i proceséw

° Koniec z gaszeniem pozarow.

- Uczestnik uczy sie pracowac systemowo,
. bazujac na liczbach, danych i faktach, postugujac
. sie sprawdzong przez dziesieciolecia logika.

Zyskasz narzedzia i jezyk,
ktory rozumiejq Zarzqdy

° Umiejetnos$¢ pracy w oparciu o liczby, dane

- i fakty, umiejetnosc graficznej prezentacji danych
- w ramach metodyki DMAIC - przekfada sie

- na jezyk zrozumiaty dla decydentéw. Zostan

. partnerem w dyskusji na najwyzszym poziomie.
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Kurs Six Sigma
Black Belt to:

20 dni intensywnego szkolenia w matej grupie
Tylko doswiadczeni trenerzy praktycy

Praca w oparciu o realizacje wtasnego projektu
Przeglady i konsultacje projektéw w trakcie kursu

Testy weryfikujace wiedze po kazdej sesji
szkolenia

Zmiana sposobu myslenia i postepowania
w rozwigzywaniu problemoéw

Duzo nauki! :)
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Szansa wejscia na Sciezke

w Akademii Biatego Kruka

- jedynej w Polsce organizacji
akredytowanej przez Council

for Six Sigma Certification (C.S.S.C).

Rozwoj kompetencji miekkich
z wykorzystaniem modelu {3:{G5
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GCo jeszcze warto wiedzieé

o szkoleniu Six Sigma Gl 41114

Gel szkolenia

Rozwoj kompetencji w 4 obszarach:
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Technicznych (metodyka DMAIC
i narzedzia skutecznego rozwigzywania
probleméw).

Przywdédczych (planowanie,
organizowanie, motywowanie, rozwoj
i kontrola pracy zespotéw).

Zarzadzania projektem (planowanie,
harmonogramowanie i nadzoér nad
realizacjg projektu).

Biznesowych (umiejetnos¢ powigzania
dziatan doskonalgcych z celami
biznesowymi przedsiebiorstwa).

Dla kogo#?

Obecna i przyszia kadra
zarzadzajaca wszystkich pozioméw.

oraz dla wybranych pracownikow
stanowiacych potencjat dla rozwoju
przedsiebiorstwa.

Dlaczego?

Black Belt to cztowiek do zadan
specjalnych, dla ktérego LICZBY,
DANE i FAKTY to drogowskaz

w podejmowaniu decyzji, w interesie
Klienta oraz Biznesu.

Cechuje go biegta znajomosé
metodyki DMAIC, opanowany
szeroki wachlarz narzedzi, efektywne
prowadzenie zespotéw i co
najwazniejsze, unikalny sposob pracy.
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Jak pracujemys
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1 Realizacja projektu DMAIC w trakcie szkolenia jest jego
nieodtacznym i kluczowym elementem.

Tylko w ten sposob jesteSmy w stanie rozwingé
i zweryfikowaé w praktyce nowe kompetencije.

2 Projekt = realny problem biznesowy z firmy klienta,
przeznaczony do rozwiazania w trakcie szkolenia.

Rekomendujemy, aby przed rozpoczeciem szkolenia kazdy
uczestnikdw posiadat przygotowany wstepnie zdefiniowany
projekt spetniajacy nastepujace kryteria:

Powinien dotyczy¢ istotnego problemu biznesowego.
Powinien to by¢ problem o nieznanej przyczynie/rozwigzaniu,
wymagajacy analizy.

Powinien by¢ mierzalny.

Powinien by¢ spéjny z celami biznesowymi organizaciji.
Powinien posiada¢ wsparcie najwyzszego kierownictwa.

3

Poszczegodlne sesje, poswiecone
sa kolejnym etapom metodyki DMAIC.

Pomiedzy sesjami uczestnicy stosuja zdobyta
wiedze w realnej sytuacji biznesowe;.

Projekt jest przedmiotem wsparcia ze strony
naszych konsultantéw.

p
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Rozwijane
kompetencje
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Umiejetnos$¢ biegtego postugiwania sie metodyka DMAIC
- stuzgcg do rozwigzywania problemow biznesowych
O nieznanej przyczynie i rozwigzaniu.

Zrozumienie 5 faz projektu DMAIC
i umiejetno$¢ skutecznego wykorzystania odpowiednich

metod i narzedzi na kazdym etapie projektu DMAIC.

Umiejetnos¢ wskazania priorytetowych obszarow
do usprawnienia w ramach projektéw Six Sigma.

Umiejetnos¢ samodzielnego kierowania zespotem,
motywowania i delegowania zadan w projekcie DMAIC.

Umiejetnos¢ diagnozy aktualnego stanu procesu.

Umiejetnosci interpretowania i analizy
uzyskanych wynikéw w poszczegdlnych fazach DMAIC.

Umiejetnos$¢ przeprowadzenia testow statystycznych,
zaplanowania i przeprowadzenia eksperymentu (DOE),
interpretacji i zastosowania w praktyce kart kontrolnych (SPC).

Umiejetnos¢ przeprowadzenia analiz
z wykorzystaniem programu MiniTab.

Umiejetnosci metodyczno-interpersonalne,
pozwalajgce na skuteczng komunikacje, nadzér i efektywne
zarzadzanie zespotem realizujgcym projekt DMAIC.
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160 godzin szkolenia merytorycznego.

Liczne éwiczenia i warsztaty.

Przebi
rze Ieg Konsultacje projektéw.
sz ko I e n I q Wsparcie trenerow ABK w realizacji projektu.

Sesja 1. Sesja 2. Sesja 3. Sesja Y. Sesja 5.
DEFINE MEASURE ANALYSE IMPROVE GONTROL

Praca wiasna Praca wiasna Praca wiasna Praca wiasna
nad projektem nad projektem nad projektem nad projektem

Y% dni Y% dni 4 dni 4 dni 4 dni

5 miesiqcy - tgczny czas trwania programu szkoleniowego
/e
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4+ dni 4 dni 4 dni
DEFINE MEASURE ANALYSE
Zdefiniowanie problemu Zamiana problemu biznesowego Okreslanie przyczyn
biznesowego do rozwiazania. na problem statystyczny. zrédtowych problemu.
Six Sigma w przedsiebiorstwie. Opracowanie szczegodtowej mapy procesu. Wstepna analiza zaleznosci.
Analiza biznesowa problemdw. Generowanie i wybor zmiennych. Weryfikacja hipotez dotyczgcych
Opracowanie kontraktu ze sponsorem. Opracowanie planu zbierania danych. zaleznosci y=f(x).
Okreslenie gtosu klienta. Motywowanie i wtasciwe delegowanie Opracowanie listy przyczyn
Budowanie zaangazowania zespotu. zadan. zrédtowych problemu.
Podpisanie kontaktu. Ocena i weryfikacja systemu pomiarowego.
Opracowanie statystycznego obrazu

procesu.

%ﬁ
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4 dni

IMPROVE

Przygotowanie, sprawdzenie
i wdrozenie rozwiazan.

Generowanie rozwigzan.

Ocena i wybor rozwigzania.

Kreatywnos$¢ i innowacja.

Ocena ryzyk.

Projekt pilotazowy. Wdrozenie rozwigzania.
Radzenie sobie z konfliktem i réznicg zdan.
Negocjacje i wywieranie wptywu podczas
wprowadzania zmian.

o

/

4 dni

GONTROL

Weryfikacja uzyskanych wynikéw

oraz ustanowienie nowego standardu.

Ocena uzyskanych wynikéw.
Ustanowienie nowego standardu.
Wprowadzenie zmian.

Ocena rezultatéw biznesowych.
Aspekty psychologiczne zamkniecia
projektu.

Zamkniecie projektu.

GERTYFIKAGJA

Mozliwo$¢ nieodptatnego
przystapienia do certyfikacji
w okresie 24 miesiecy od daty
zakonczenia szkolenia.

Wiecej informaciji o certyfikacji
na kolejnej stronie.
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Certyfikacja

Six Sigma Glq:E]:

krok po kroku

Krok 1.

Uzyskanie zasw.
o ukonczeniu szkolenia

Krok 2.

Readlizacja
2 projektow Six Sigma

Krok 3.

Egzamin
i obrona projektéow

Uczestnictwo w min. 18 z 20 dni zaje¢,
zaliczenie testéw z wiedzy po kazdej ses;ji
oraz rozpoczecie pierwszego projektu Six
Sigma.

75 e

Podczas szkolenia poprowadzisz wiasny
projekt Six Sigma pod czujnym okiem
trenera.

Egzamin obejmuje wiedze ze szkolenia
Six Sigma Black Belt oraz prezentacje
* i obrone projektéw.
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Przykladowe projekty zrealizowane

podczas kursu Six Sigma Ll q:E}d
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Problem:

Zbyt duza ilosé odrzutu

wybranego produktu podczas procesu wtrysku,
6,5% przy oczekiwanym poziomie 2,5%.

Korzys¢é:
Ograniczenie 695 (o

odrzutu

do poziomu 1987 %5

wydajnosci o 11,5%!

Oszczednosé w skali roku na poziomie:

9022.821+%.

75 e

logistyka| [, £152
Problem: GO

llo§é reklamacii
uznanych

od Klienta ABC wynosita 2,93% przy oczekiwanej
maksymalnej wartosci 1,5%.

Korzysé:

Wzrost wskaznika

NPS Klientcl 26do 70, @

Korzysé finansowa:
206.908 =.
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Przykladowe projekty zrealizowane
podczas kursu Six Sigma Ll q:E}d

Branza klienta: % 3 Branza klienta: % %
motoryzacja /ﬁ% lotnicza
©—©
Problem: Problem:
Liczba wad Wysokosé warstwy
analizowanego komponentu warstwy po obrébce na wybranym etapie procesu
wynosi 157 052 ppm przy oczekiwanej wartosci 67 497 ppm. wynosi 0,031 mm przy oczekiwanej 0,05 mm.
Korzys$é: Korzysé:
Spadek Ograniczenie
liczby wad strat @
Oszczednos¢ w skali roku na poziomie: KO rzy éé finCI I‘ISOWCI:
326.617 = 292.550 .
® rocznie ® rocznie

Gt
% / 12
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Pakiety szkolen Six Sigma Q:lll /@1

Zakres quietu ® zawarte w pakiecie

160 godzin intensywnego szkolenia

Komplet materiatéw szkoleniowych

Wsparcie konsultantéw przy realizacji pierwszego projektu

Bezptatny egzamin certyfikacyjny potaczony z obrona projektow
(do 24 mies. od zakonczenia szkolenia)*

Materiaty dodatkowe dostepne w wersji elektronicznej
(praktyczne formularze, szablony, prezentacje gotowe do uzycia)

Dodatkowe sesje konsultacji po szkoleniu**

Licencja oprogramowania Minitab na 6 miesiecy***

Podstawowy

Rozszerzony
z konsultacjami

Rozszerzony
z Minitab

Szkolenie online

15.500 zt + var

17.500 zi + vAT

18.500 zt + vaT

Szkolenie hybrydowe

Podziat ses;ji: Define — online, Measure - stacjonarnie,
Analyse - stacjonarnie, Improve — online, Control - stacjonarnie.

19.000 zt + VAT

21.000 zi + VAT

22.000 2zt + vAT

Odrabianie sesji w innym terminie jest mozliwe w ramach dostepnych miejsc podczas nastepnej edycji oraz po uiszczeniu opfaty réwnej wartosci sesji (1/5 catego kursu)

* w przypadku zapisania sie na certyfikacje po uptywie 24 miesiecy koszt certyfikacji to: 500 zt + VAT.
** 4 godziny lekcyjne online, do wykorzystania przez 12 miesiecy od zakoriczenia szkolenia.

*** Licencja oraz oprogramowanie bedg dostarczone w wers;ji elektronicznej po dokonaniu ptatnosci za udziat w szkoleniu. Licencja oprogramowania Minitab objeta promocja
nie podlega odnowieniu ani rozszerzeniu. Licencja nie moze by¢ przekazywana innym osobom oraz dostepna bedzie tylko dla uczestnika kursu. Licencja bedzie wazna przez
okres 6 miesiecy od momentu aktywowania klucza dostepu przez uzytkownika. Wymagania systemowe: Windows 10 lub Windows 11.

13
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Dlaczego
ABK®

iiSH
lat
O doswiadczenia

absolwentow szkolen
Six Sigma Black Belt

O O O O

eI,
17 @2,

uczestnikow szkolen
Akademii Biatego Kruka

risdic] 14

edyciji szkolenia
-—= Six Sigma Black Belt
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Dowiedz sie wiece] o szkoleniu
Six Sigma Gl q:El

B

Zadzwon
lub napisz Q)
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Karolina Klimek Justyna Dzikowska
781772 38% 881 1+06 80%
karolina.klimek@abk.pl justyna.dzikowska@abk.pl
www.abk.pl
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