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Wizyty benchmarkingowe
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Poznanie skutecznych
rozwiqgzan Six Sigma i Lean.

Obserwacja wdrozonych dziatan
usprawniajgcych w praktyce.

Nauka od praktykéw
- mozliwo$é dyskusiji i wymiany
doswiadczen z pracownikami.

Inspiracja do dalszego rozwoju
i poszukiwania nowych
rozwigzan.

Korzy Sci
Hjjj dla f|rm°

Mozliwo$é poréwnania stopnia
zaawansowania wiasnych procesow
i rozwiqgzan na tle branzy.

Poznanie zasad skutecznej
implementaciji narzedzi ciggtego
doskonalenia.

Dostrzezenie potencjatu budowania
kultury organizacyjnej.

Podniesienie motywaciji pracownikéw
do rozwoju obszaréw w ktérych
pracujq.

Dla kogo?®

Pracownicy firm na wszystkich
szczeblach organizaciji (prezesi, kadra
kierownicza, menedzerowie, osoby
odpowiedzialne za doskonalenie,
inzynierowie procesu, specjalisci

oraz kluczowe osoby w procesie).

AKADEMIA BIALEGO KRUKA
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Autoliv Poland

Jelcz-Laskowice

W Autoliv Polska projektujemy i produkujemy czesci tekstylne oraz moduty poduszek powietrznych dla branzy
motoryzacyjnej. Od poczatku naszego istnienia przy$wieca nam jasny cel: ocali¢ jak najwiecej zy¢.

Obecnie zlokalizowani jeste$my w Otawie i Jelczu-Laskowicach. W 2024 roku nasze produkty uratowaty 37 000 zy¢

i zmniejszyty liczbe obrazen o 600 000. Nasz zespot, liczacy okoto 65 000 pracownikdéw w 25 krajach, jest zaangazowany
W nasza misje ratowania zycia. Jako$é jest fundamentem wszystkiego, co robimy. Innowacje, badania i rozw6j napedzamy
w naszych 13 centrach technicznych, wyposazonych w 20 toréw testowych.

Podczas wizyty poznasz w jaki sposéb:

Dziatajg poszczegdlne elementy poduszki
powietrznej.

Autoliv Polska zarzadza produkcja za pomoca
raportéw PowerBi zgodnie

z modelem SQDCM (Safety, Quality, Delivery,
Cost, Motivation).

Dazymy do automatyzacji produkcji szycia

i montazu naszych produktéw.

Stosujemy standaryzacje pracy i wdrazamy
nowych pracownikow.

Zarzadzamy procesem 8D.

Przeprowadzamy i oceniamy testy poduszek
powietrznych w czasie rozwoju.

Prowadzqcy

Wizyta obejmuje:

Prezentacje firmy Autoliv Poland.

Zwiedzanie showroom, w ktérym na przekroju
samochodu zobaczysz wahlarz produktéw Autoliv.
Omowienie codziennej odprawy zakfadu
produkcyjnego bazujgcej na raportach PowerBI.
Wizyte na hali produkcyjnej, podczas ktoérej bedzie
mozna zobaczy¢ proces produkcji, w tym:

- ciecie materiatu,

- szycie poduszek,

- montaz modutéw poduszek powietrznych.
Wizyte w laboratorium centrum inzynieryjnego, gdzie
zobaczysz test, w ktérym aktywujemy poduszke
powietrzna.

Od 2018 roku zwiazany z rozwiazywaniem problemoéw
w polskim centrum technicznym Autoliv, od 2022 ekspert
trener wewnetrzny dla centréw w Europie.

Dziesie¢ lat doswiadczenia w branzy motoryzacyjnej. Wczes$niej zatrudniony
w laboratorium badawczo-rozwojowym francuskiego instytutu CEA/Minatec,
wdrazajgcego nowe technologie w przemysle.

Entuzjasta analizy danych do podejmowania decyzji, wykorzystania
statystyki opisowej i inferencyjnej na duzych zbiorach danych.
Stawiam na krytyczne myslenie, kwestionowanie statusu quo

i wprowadzanie zmian w organizaciji. Jarosl.qw GZCI rny
Ekspert ds. Dochodzen

i Rozwigzywania Problemdw,

Six Sigma Black Belt

AKADEMIA BIALEGO KRUKA qu
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Wizyta benchmarkingowa #2

Clinico Medical jest jednym z najwiekszych zaktadéw produkcyjnych koncernu
Fresenius Kabi, miedzynarodowej firmy dziatajacej w sektorze ochrony zdrowia,

Clinico Medical specjalizujacej sie w technologiach infuzyjnych i transfuzyjnych, zywieniu
_ klinicznym oraz lekach ratujacych zycie. Zaktad produkcyjny Clinico Medical
Btonie w Btoniu zostat uruchomiony w 1996 roku i od poczatku dynamicznie sie rozwijat.

W 2005 dotaczyt do koncernu Fresenius i stat sie czescig Fresenius Kabi.

W latach 2018-2024 zaktad w Btoniu przeszedt znaczna rozbudowe wraz z transferem i rozwojem technologii co uczynito go jednym

z najwiekszych i najnowoczesniejszych zaktadéw z produkcjg w $rodowisku typu clean room w Europie (~9500m2). Zaktad Clinico Medical
specjalizuje sie na ten moment gtéwnie w produkcji wyrobdéw medycznych jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych, niemniej jest obecnie
w fazie rozszerzenia swojej dziatalnosci w wyniku transferu réwniez o produkcje aktywnych urzadzen medycznych.

Zatrudnia ponad 1300 pracownikéw i posiada blisko 900 réznych produktéw w portfolio wykorzystywanych w medycynie na catym $wiecie.
Nasz wysoce specjalistyczny sprzet medyczny stosowany jest w leczeniu krytycznych i przewlektych schorzen, m.in. cukrzycy, chordb nerek
i nowotworowych, a nasze wartosci kryja sie pod sformutowaniem ,Caring for Life”.

Plan wizyty: = AMR w obszarze pakowni
= modernizacje i optymalizacje procesu

Prezentacja firmy (DOE, zmiany programowe, wydruki 3D,
1. Wproadzenie i zapoznanie z firma, wykorzystanie kamery szybko klatkowej
portfolio produktéw oraz procesami produkciji do analizy pracy maszyny CT~1 [sec],
(strefa produkcji clean room ISO 8/7) wykorzystanie tomografu do analizy surowcow)
2. Bussiness case ,,Syringe” - etapy wdrozenia 3. Uczenie maszynowe na przykladzie procesu
zautomatyzowanej linii produkcyjnej m.in.: pakowania
= przeptyw materiatow na strefie biatej; budowa

i wdrozenie automatycznych sztaplarek (projekt Plant tour- strefa biata:

wewnetrzny) *  zapoznanie sie z wybranymi procesami produkcji
= monitorowanie OEE i analiza danych (wtrysk, ekstruzji, montaz reczny, montaz
= wdrozenie systemdw wizyjnych — Keyence, Cognex automatyczny, pakowanie)
= rozszerzenie projektu - zautomatyzowany proces

pakowania (sktadanie kartonéw, naklejanie etykiet, Plant tour strefa szara:

pakowanie produktéw — robot 6 osiowy, kontrola wagi = magazyny, warsztat form wtryskowych, sterylizacja

i zaklejanie kartonow)

Prowadzqcy

Kariere rozpoczat w branzy automotive, gdzie zdobyt ponad dziesiecioletnie
doswiadczenie w polu Lean Manufacturing. Pracowat nad optymalizacja
procesow ekstruzji, ciecia, zgrzewania/wtrysku oraz obrobki recznej.

Docenieniem pracy jego zespotu byto zdobycie pierwszego miejsca

w korporacyjnym konkursie Global Kaizen Competition. Realizowat projekty,
ktére w ramach benchmarkingu wewnetrznego zostaty wybrane do wdrozenia
w innych filach firmy. Wspotpracowat réwniez z Kaizen Institiute w ramach
programu partnerskiego.

Na aktualnym stanowisku koordynuije prace zespotu inzynieréw procesu oraz

zespotu produkciji prébnej, skupiajgc sie na poprawie wynikow operacyjnych. chiei quinowski
Jest praktykiem metody Kepner Tregoe, a w ramach codziennych obowigzkéw

realizuje procesy rozwigzywania probleméw procesowych i projekty skupiajgce Kierownik Dziatu Inzynierii Procesu
sie na optymalizacji kosztéw. i Ciggtego Doskonalenia

AKADEMIA BIALEGO KRUKA qu



18. Konferencja
Lean | Six Sigma

16-17 pazdziernika 2@25

Wizyta benchmarkingowa #3

GKN Automotive to globalna firma specjalizujaca sie w produkcji,
projektowaniu i rozwoju systemoéw przeniesienia napedu, systeméw AWD
GKN Automotive oraz technologii napedu elektrycznego eDrive.
Olesnica GKN Automotive Polska jest jednym z 13 zaktadéw GKN Driveline w Europie,
jedynym w Polsce. Produkuje i dostarcza potosie oraz waty napedowe dla
producentéw samochoddw osobowych 25 r6znych marek w 19 krajach.

Fabryka w Olesnicy rozpoczeta dziatalno$¢ w 1996 roku, w czerwcu 2016 roku otwarta zostata druga lokalizacja a produkcja podzielona zostata
pomiedzy dwoma budynkami na wytwarzanie komponentéw oraz finalny montaz.

Obecnie firma zatrudnia ponad 1500 pracownikéw, produkuje i dostarcza 10,6 miliona watéw i pétosi napedowych rocznie.

Co mozna zobaczy¢?

Zastosowania narzedzi Lean w praktyce w obszarach:
kuzni, obrébki mechanicznej, montazu pétosi, montazu
watéw napedowych, laboratoriéw oraz w logistyce.

Korzysci:

Poznasz etapy wdrazania narzedzi i rozwigzan Lean,
ich wady i zalety.

Porozmawiasz z prowadzgcym, ktory podzieli sie
doswiadczeniami firmy z wdrazania narzedzi.

Zobaczysz co dobrze dziata, a nad czym jeszcze mozna

popracowac — w prawdziwej fabryce, na zywych procesach.

Prowadzqcy

Przebieg wizyty:

Wizyta bedzie obejmowata przeglad procesow
w 2 lokalizacjach w Olesnicy.

= przejScie przez proces wytwarzania przegubéw
od kuzni odkuwek precyzyjnych oraz obrébke
mechaniczng

= proces wytwarzania watkow tgczgcych przeguby
od obrobki mechanicznej do hartowania

=  produkcyjne laboratoria pomiarowe

=  produkcyjne laboratoria metalurgiczne

= centralne laboratorium pomiarowe

=  wydziat montazu pétosi napedowych

=  centra zarzadzania

= centrum inzynieryjne

= kaciki jakosci i bezpieczenstwa

=  produkcyjne centra zarzadzania

Absolwent Wyzszej Szkoty Logistyki i Transportu we Wroctawiu (2018 r.),

Wydziatu Mechanicznego Politechniki Wroctawskiej (2020 r.)

oraz Menadzerskich Studiéw Podyplomowych - Management 3.0

na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu (2021 r.)

Ukonczyt szkolenie Six Sigma Green Belt (2021 r.) oraz Lean Black Belt (2023 r.).
Uczestniczyt w programie Toyoty — Toyota European Association of Manufacturers
(T.E.A.M), gdzie uzyskat certyfikat w ramach “Member Development Program”.

W roku 2013 rozpoczat swojg przygode w GKN Driveline Polska w Ole$nicy na
stanowisku Operator. Che¢ rozwoju spowodowata, ze w 2016 r. dotgczyt do zespotu

Ciagtego Doskonalenia na stanowisku Specjalisty.

Michat Bukowski

W 2021r. objat role Lidera Zespotu Ciggtego Doskonalenia, a po otwarciu

Produkcyjnego Centrum Szkoleniowego podjat sie wyzwania i poszerzyt swéj zakres
odpowiedzialnos$ci zostajgc Menadzerem Ciggtego Doskonalenia i Produkcyjnego
Centrum Szkoleniowego. Codziennie dba o rozwéj Zaktaddw GKN w Olesnicy

Menedzer Ciggtego
Doskonalenia i Produkcyjnego
Centrum Szkoleniowego

prowadzac warsztaty, szkolenia oraz realizujgc projekty. Posiada doswiadczenie
w projektach globalnych, wspétpracujac z ludzmi z czterech kontynentéw przy

zachowaniu odrobiny czasu dla rodziny.

AKADEMIA BIALEGO KRUKA
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Wizyta benchmarkingowa #4%

Mondelez
Bielany Wroctawskie

Mondelez Polska jest wiodaca firma branzy spozywczej w Polsce, obecna na naszym rynku od 33 lat.
Zatrudnia okoto 5 100 pracownikoéw i jest liderem na rynku ciastek markowych, tabliczek czekoladowych i rogalikéw w Polsce.

Bogata oferta firmy obejmuje marki takie jak: czekolady Milka, Toblerone i Alpen Gold, wafelki Prince Polo, batony 3BIT, ciastka
Milka, OREOQ, belVita, Lubisie, Delicje, San, akotki, rogaliki i przekaski 7 Days oraz cukierki Halls.

Mondelez posiada w Polsce siedem zaktadéw produkcyjnych w: Jarostawiu, Cieszynie, Ptorisku, Jankowicach, Bielanach
Wroctawskich, Skarbimierzu i Tomaszowie Mazowieckim. Jest czescia rodziny firm Mondeléz International, Inc. Pod nazwa

Mondelez funkcjonuje w Polsce od 2013 r.

Podczas wizyty poznasz w jaki sposéb:

= realizujemy globalng strategie Zintegrowanego
programu Lean 6 Sigma na przyktadzie jednej z fabryk

*  budujemy kulture bezpieczenstwa i jakosci opartg
na strategii doskonatosci operacyjnej IL6S i 100%
zaangazowania pracownikow

=  budujemy praktyczne kompetencje naszych
pracownikéw na kazdym poziomie organizaciji

= osiggamy wyniki angazujac wszystkie szczeble
organizacji w procesy ciagtego doskonalenia bazujac
na witascicielstwie i autonomii zespotow

=  produkujemy najlepsza na $wiecie czekolade

Wizyta bedzie obejmowata:

sesje tematyczng w zakresie wdrozenia
Zintegrowanego Programu Lean 6 Sigma

tour w obszarach produkcyjnych obejmujacy
zagadnienia z zakresu Ciggtego Doskonalenia

benchmarking w ramach ktérego uczestnicy bedg
mieli okazje zapoznac sie ze standardami Ciggtego
Doskonalenia w fabryce

AKADEMIA BIALEGO KRUKA
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Mondelez
Bielany Wroctawskie

Prowadzqcy

Certyfikowany Lean Six Sigma Green Belt, od 17 lat zdobywajacy
doswiadczenie w budowaniu kultury Ciagtego Doskonalenia

i zarzadzaniu w $rodowisku korporacyjnym. Certyfikowany Trener
Biznesu pracujacy na co dzien na sali szkoleniowej ze wszystkimi
funkcjami fabryki.

Lider wdrozenia Zintegrowanego Programu Doskonatos$ci Operacyjne;j
Lean Six Sigma. W ramach programu IL6S jest jego liderem petnigc
ponadto role lidera filaru Edukac;ji i Szkolen, odpowiadajgc za procesy
budowania kompetencji w organizacji oraz lidera filaru Koncentracji na
Ciggtym Doskonaleniu koordynujgc proces produktywnosci i optymalizacji
kosztéw w fabryce. Od roku 2024 lider programu digitalizaciji fabryki.
Propagator budowania wizji dtugoterminowej i kaskady celdéw na wszystkie
poziomy organizaciji.

Promotor cyklu PDCA wyznajgcy zasade nauki:
UCZ SIEBIE - PRAKTYKUJ — UCZ INNYCH.

Prowadzqcy

Od 7 lat zdobywa do$wiadczenie w bezpieczenstwie zywnosci
oraz wprowadza narzedzie IL6S do zarzadzania i budowania
standardow jakosci.

Z zawodu mgr inz. biotechnologii molekularnej. Absolwentka Pomorskiego
Uniwersytetu Medycznego oraz Politechniki Wroctawskiej. Pasjonatka
muzyki i zdrowej kuchni. Na co dzien pracuje w stodkiej korporacji w dziale
jakosci , dbajac o zadowolenie i zdrowie mitosnikéw czekolady. Jest osoba
niezwykle otwartg i ciekawa $wiata a swoim $miechem zaraza caty $wiat.

Stawomir Szczurek

Kierownik Ciggtego Doskonalenia

Lider programu IL6S, Lider procesu
produktywnosci i filaru Fl, Lider procesow
Edukaciji i Szkolen i filaru E&T, Lider
programu digitalizacji Mondelez Polska
Production

Jolanta Zurawska

Specjalista ds. Jakosci / HACCP
Koordynator, Lider filaru QM

AKADEMIA BIALEGO KRUKA
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Wizyta benchmarkingowa #5

Santander Consumer Bank jest czescia hiszpanskiej Grupy Santander,
ktora dziata na catym $wiecie, ale na polskim rynku obecna jest od 2001

Santander roku.
Gonsumer Bank

Wroctaw

Santander Consumer Bank rozpoczat swoja dziatalno$¢ w 2006 roku.
Nasi gtéwni akcjonariusze to Santander Consumer Finance oraz Santander

- obie spotki naleza do Grupy Santander.

Santander Consumer Bank to bank od kredytéw, ktéry proponuje swoim klientom szeroki zakres produktéw, ktéry obejmuje
kredyty gotéwkowe, kredyty na nowe i uzywane samochody, kredyty ratalne, kredyt celowy, karty kredytowe oraz lokaty

i rachunek oszczednosciowy.

Produkty dystrybuowane sg online oraz poprzez sie¢ oddziatéw, salony i komisy samochodowe, sklepy i punkty ustugowe.
Santander Consumer Bank jako ekspert w sektorze consumer finance, jest specjalista w swojej dziedzinie.

Takie sa fakty o nas w liczbach:
= 8 min klientéw w naszych bazach

=  Ponad 300 oddziatéw wtasnych i partnerskich

=  Prawie 1400 pracownikéw i pracowniczek w catej Polsce, w Grupie Santander Consumer Bank

= Ponad 20 lat doswiadczenia na polskim rynku
= Ponad 18% udziat rynku kredytéw konsumenckich

* Pozycje lidera w obszarze finansowania zakupéw

Podczas wizyty poznasz w jaki sposob:

Mozna potaczyé optymalizacje proceséw metodyka Lean
/ Six Sigma z Agile. Zapraszamy na wspoing podréz po
doswiadczeniach Santander Consumer Bank z wdrazania
»zdrowych nawykoéw procesowych” jakim jest Lean oraz
potaczenia proceséw z projektami.

Pokazemy jak Lean moze by¢ zrédtem zmian

w transformaciji cyfrowej i moze efektywnie pomagaé

w znajdowaniu marnotrawstw oraz poprawia¢ standardy
procesowe, a co za tym idzie poprawia¢ efektywnos$é
automatyzaciji i robotyzacji w Banku. Podzielimy sie
wiedza jak mozna to zorganizowaé¢ w Banku oraz jakie
efekty to przynosi.

AKADEMIA BIALEGO KRUKA

Wizyta obejmuje:

Wspdlng dyskusje o modelu potgczeniu Agile, QBR
i Lean Management oraz Six Sigma.

Pokazemy jak mozna sie zorganizowa¢ aby przynosito to
dobre efekty, ale podzielimy sie doswiadczeniem co byto
dla nas pomocne, a co byto przeszkodg w tej drodze.
Podzielimy sie tez jakie standardy i narzedzia wykorzystuje
zespot Discovery oraz jak praca tego zespotu tgczy sie z Al,
automatyzacja, robotyzacjg, Voicebotami, chatbotami.

W drugiej czesci spotkania, bedziemy mieli przyjemnosé
gosci¢ naszych Lean Adeptéw i Lean Lideréw, ktérzy
podzielg sie z nami wykonanymi projektami jako case
study.
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Santander
Gonsumer Bank
Wroctaw

Prowadzqcy

Jestem ekspertka od automatyzacji, ktora od lat zajmuje sie
wdrazaniem nowoczesnych technologii, automatyzacja, digitalizacja
oraz upraszczaniem i optymalizacja procesow.

Six Sigma Black Belt, jestem mentorka, certyfikowang Senior Managerka
ds. Zarzadzania Procesami i Jakoscia ZBP. Pracuje wspdlnie z zespotem,
ktéry odpowiada m.in. za hiperautomatyzacje proceséw w naszym banku,
optymalizacje procesoéw i ich odpowiednie dostosowanie, aby wspieraty
jak najlepiej biznes. Biore udziat w wielu konferencjach branzowych,
spotkaniach i szkoleniach jako prelegentka, wyktadowczyni i trenerka.
Doskonato$¢ Operacyjna organizacji, Hiperautomatyzacja, Lean, Six
Sigma czy ciggte doskonalenie to moja codziennos$¢ i pasja w pracy
zawodowej i nie tylko!

Prowadzqcy

Absolwentka Uniwersytetu Wroctawskiego na Wydziale Prawa

i Administracji. Wiekszo$¢é mojego zycia zawodowego zwigzana jest
z kreowaniem i usprawnianiem procesoéw w bankach i firmach

z sektora finansowego.

Od 20 lat zajmuje sie szukaniem prostych rozwigzan dla skomplikowanych
probleméw. Moim celem jest zawsze maksymalne uproszczenie
i zautomatyzowanie proceséw.

Méj obszar zainteresowan to procesy sprzedazowe i posprzedazowe.
W ostatnich latach pracuje z sukcesem nad przekonaniem wszystkich
pracownikéw banku do uzywania narzedzi LEAN w projektach
usprawniajgcych procesy.

Monika Scibor
-Staniszewska

Tribe Lider / Dyrektorka Centrum
Rozwoju Procesdw Wsparcia Biznesu

Monika Zajgc

Starszy Manager ds. Procesdw.
Manager ds. Zarzgdzania Procesami
i JakoScig - certyfikat nadany

przez Zwigzek Bankdéw Polskich

AKADEMIA BIALEGO KRUKA
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Wizyta benchmarkingowa #6

VELUX

Namystéw

Grupa VELUX i jej spotki siostrzane sa jednym z najwiekszych producentéw okien w kraju, ktory tacznie wypracowuje
okoto 1/5 polskiego eksportu stolarki.

Wiekszo$¢ wytwarzanych przez nie produktéw jest sprzedawana na rynkach eksportowych, a najwazniejszymi z nich sa:
Skandynawia, Niemcy, Wielka Brytania, Francja oraz Wtochy.

Fabryka okien i kotnierzy aluminiowych w Namystowie zatrudnia okoto 800 osdb. Na terenie ponad 70 tys. m? znajduje sie
7 hal produkcyjnych oraz 2 magazynowe. Zaktad w Namystowie jest wiodgcym przedsiebiorstwem we wdrazaniu oraz promocji
proceséw ciggtego doskonalenia i dzielenia sie dobrymi praktykami Gemba / Kaizen.

Plan wizyty: =  Zawody dziatowe VOS,
L] Hoshin Kanri,

1. Prezentacja NM + szkolenie BHP. =  Metody rozwigzywania problemoéw, w tym PS, JDI,
. Maraton Kaizen.

2. GEMBA:
3. Lunch.

= VF

= 8SW, 4. Six Sigma.

= 55,

= SMED, 5. Pytania i odpowiedazi.

= Skill Matrix,

=  System sugestii,

Prowadzqcy

Absolwent kierunku Lean Management i zarzadzanie jakoscia na
Uniwersytecie Merito we Wroctawiu, prace magisterska pisat na temat
ryzyk i szans zwigzanych z wdrozeniem programu Six Sigma

w przedsiebiorstwie produkcyjnym.

Black Belt przed certyfikacja w Akademii Biatego Kruka. W codzienne;j
pracy zarzadza zespotem Inspektoréw Jakosci, zajmuje sie utrzymaniem
oraz usprawnianiem szeroko rozumianego systemu zapewnienia jako$ci.
Wewnetrzny audytor ISO i analityk danych. Posiada do$wiadczenie jako
wyktadowca oraz trener.

W zyciu prywatnym interesuje sie piwowarstwem, winiarstwem i innymi Mateusz ZuSiCIk
pozytecznymi domowymi przetworami.

Specjalista ds. jakosci
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Dojazd:
Dojazd na wizyty benchmarkingowe

na terenie wybranych firm odbywa
sie we wtasnym zakresie.

Jak sie zapisaé:

[ Zapisz si¢ na wizyty ]

Zadzwon
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Karolina Klimek

781772 38%

karolina.klimek@abk.pl

Justyna Dzikowska

881 106 80%

justyna.dzikowska@abk.pl

Akademia Biatego Kruka
71 3% @115

info@abk.pl
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