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A:‘ AKADEMIA BIALEGO KRUKA

Aerospace

»,Chcac w kilku stowach zamkna¢ opinie o poziomie szkolenia Six Sigma Black Belt ujatbym to w kilku
hastach: wtasciwi, kompetentni wyktadowcy, wtasciwe tempo, dobra komunikacja, bardzo dobre ma-
teriaty, ciekawe, inspirujgce éwiczenia, atmosfera zaje¢ sprzyjajaca kreatywnosci. Mysle, ze najlepsza
/; rekomendacja jest zadowolony Klient, ktéry powraca. O stopniu mojej satysfakcji najlepiej $wiadczy fakt
Goo DRICH checi przeszkolenia nastepnych osob z naszej firmy.”

Daniel Kurneta
Continuous Improvement

+W trakcie szkolenia, trenerzy w sposéb jasny, a przede wszystkim, w sposob ciekawy oméwili kolejne
kroki realizacji projektu Six Sigma. Dla kazdego z etapéw DMIAC, przedstawili odpowiednie narzedzia

i techniki, a specjalnie dobrane éwiczenia przyczynity sie do rozwoju umiejetnosci, zaréwno ,,miekkich”
jak i ,twardych”, niezwykle przydatnych podczas samodzielnej pracy z grupa projektowa.”

Grzegorz Furgat
Odlewnia Precyzyjna W50

~Miatem przyjemnos$¢é wzigé udziat w otwartym szkoleniu Black Belt organizowanym przez ABK i moge
szczerze polecic¢ ich oferte. Jestem pod wrazeniem profesjonalizmu i zaangazowania treneréw i trener-
ek prowadzacych zajecia. Metodyka DMAIC zostata wyjasniona bardzo przejrzy$cie (Kamil Torczewski
i Jarek Siarkiewicz genialnie przekazujg wiedze), a do tego uzupetniona o szereg bardzo interesujacych
szkolen z tematéw miekkich prowadzonych przez fenomenalng Julite Urbaniuk. Po szkoleniu doktadnie
‘% WOODWARD wiem w jakim kierunku zmierzaé z moimi projektami. Jestem bardzo wdzieczny i szczerze polecam
wszystkim, ktorzy chcieliby posigéé kompetencije Black Belt. Mam nadzieje, ze bede miat jeszcze
okazje wspotpracowac z ABK!”

Pawet Kokorczak
Cl Specialist | Continuous Improvement

»Nie tylko podniostem swoje kompetencje ale réwniez przekonatem sie, ze Six Sigma to nie zbidr-
narzedzi, ale metoda rozwigzywania probleméw a zastosowany sposéb prowadzenia szkolenia pokazu-
je jak jej uzyé do kazdego typu procesoéw, nie tylko produkcyjnych.”

Pawel Norek
Pratt & Whitney SQAR

~Szkolenie Six Sigma zostato przeprowadzone na najwyzszym poziomie. Przedstawiono zupetnie nowe
podejscie do rozwigzywania problemdw o znaczeniu strategicznym dla Organizacji. Ponadto umozliwito
mi poznanie nie tylko nowych technik i narzedzi ale réwniez poznanie samego siebie, poznanie swoich
stabych i mocnych stron. Polecam.”

Andrzej Raszewski
Asystent Zarzgdzania JakoScig — Quality Assistant
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A:‘ AKADEMIA BIALEGO KRUKA

Automotive

»Mimo, iz nie pracuje stricte w problem solvingu, a na co dzien zajmuje sie uruchamianiem produkgc;ji
nowych wyrobow, szkolenie Six Sigma Black Belt byto dla mnie bardzo przydatne. Poznatem kilka
nowych narzedzi, na czele z metodami wnioskowania statystycznego, ktére moge wykorzystac
w swojej pracy. Samo podejscie ABK — mega profesjonalne w kazdym aspekcie. Przyjemnym

m n H LE i ciekawym dopetnieniem byty zajecia z psychologiem, ktdre pozwolity spojrze¢ na wiele spraw
z zupetnie nowej perspektywy.”

Bartosz Precz
Kierownik zespotu technologii

»Miatem przyjemnos$¢é uczestniczy¢ w szkoleniu ,,Six Sigma Black Belt”, duzy ukton w strone ABK
za zbudowanie atmosfery podczas kazdej z ses;ji, ktora pozwalata w przystepny sposoéb na przyjecie
duzej ilosci wiedzy, zrozumienie narzedzi statystycznych i podejscia do prowadzenia projektéw DMAIC.
Trenerzy — praktycy, to ludzie, ktérzy wiedzg o czym médwia... wiedza poparta doswiadczeniem

L E o N I i praktycznymi przyktadami. ABK to profesjonalne podejscie pro klient, polecam.”

Grzegorz Wozniak
Leader in Process Engineering Dept.

»Bratem udziat w szkoleniach SIX SIGMA Green Belt oraz SIX SIGMA Black Belt w Akademii Biatego
Kruka. Akademia okazata sie najlepszym wyborem do zgtebienia metodyki DMAIC. Dzieki profesjonaliz-
mowi akademii jako organizacji oraz bardzo duzej wiedzy treneréw, ktérzy umieja swojg wiedze

w sposob przystepny przekazaé, rozwigzywanie problemoéw biznesowych stato sie o wiele tatwiejsze.”

Grzegorz Stepien
Paint Shop & Packaging Dpt. Manager

»Fakty to najbardziej uparta rzecz pod storncem” powiedziat Woland w Mistrzu i Matgorzacie Buthakowa.
Ten i nie tylko ten cytat zapisat sie w mej pamieci na state po cyklu szkolen Six Sigma Upgrade Green

to Black Belt. Cykl szkolen otworzyt mi rowniez oczy na to w jaki sposéb prawidtowo przej$é przez
wszystkie fazy modelu DMAIC. Wszystkim tym, ktérzy chcieliby zgtebi¢ wiedze na temat faz DMAIC,

a przy tym wrécic¢ do swoich firm z dobrg energia, motywacja i prze¢wiczonymi kompetencjami miek-
kimi, polecam szkolenie w ABK.”

Marcin Bulek
Kierownik Sekcji Montazu

sUczestniczytam w szkoleniu Six Sigma Green Belt organizowanym przez Akademie Biatego Kruka we

Wroctawiu. Szkolenie to byto bardzo dobrze przeprowadzone: przygotowanie i zaangazowanie wykfad-

owcdw byto na bardzo wysokim poziomie,ponadto sg to ludzie z pasjg i duzg motywacjg do dziatania

i pomocy kursantom. Potrafig podczas szkolenia przyku¢ twojg uwage abys z zainteresowaniem stuchat

i uczestniczyt w szkoleniu. Mozliwo$¢ prezentacji wtasnych problemoéw biznesowych podczas poszcze-
VOSS golnych sesji oraz rady otrzymywane od prowadzgcych szkolenie pozwolito na skuteczne wykorzystanie

zdobytej wiedzy w praktyce. Poznatam nowe narzedzia, ktére pomoga mi w pracy zawodowej i bedg

mi pomocne podczas codziennych obowigzkdéw w pracy. Polecam udziat w szkoleniach Six Sigma

organizowanych przez Akademie Biatego Kruka. Firma zajmujaca sie twoim problemem.”

Agnieszka Marusiak
Kierownik zmiany
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A:‘ AKADEMIA BIALEGO KRUKA

»Jesli do tej pory STATYSTYKA kojarzyta Ci sie z SADYSTYKA a na dzwiek stow,Ppk” czy ,GAGE R&R”
zbierato Ci sie na ziewanie, to wiedz ze po kursie Black Belt w ABK Twoj $wiat sie zmieni. Zaczniesz
mysleé, zadawac i odpowiadaé na pytania opierajac sie na LICZBACH, DANYCH i FAKTACH. Staniesz
sie NIELUBIANY w dziale JAKOSCI czy OPTYMALIZACJI PROCESOW. Ale od tej porty nie bedziesz juz
patrzyt na wykresy jak na kolorowanki, bo zaczniesz czytac jak z nut STATYSTYCZNY OBRAZ

x BorgWurner PROCESU i doskonale zaczniesz styszeé, co w trawie (UPSSS... procesie) piszczy. Witaj po jasnej
strony MOCY!”

Pawet Durma
Global Advanced Manufacturing Engineer Morse Systems

»Na kazdym etapie wspodtpracy zaréwno przygotowania oferty szkoleniowej, organizacji szkolenia oraz
samego szkolenia mieli§my do czynienia z w petni zgranym i profesjonalnym zespotem. Trenerzy ABK
z pasja i profesjonalnym podejsciem zaszczepili w nas narzedzia 6 Sigmy i jedynej stusznej drogi
opierajacej sie na liczbach, danych i faktach. Z przyjemnoscig polecam firme i treneréw ABK

® w prowadzeniu szkolen i rozwoju kompetencji pracownikdw w ww. zakresie.”

Jarostaw Kuhn
Continuous Improvement Coordinator / Gates Production System Coordinator

sJest to najlepsze szkolenie w jakim kiedykolwiek uczestniczytam. Mistrzostwo $wiata, uczynic¢
z politologa znawce procesow produkcyjnych, przede wszystkim od strony statystyczne;j,
w ciggu 6 miesiecy.”

Paulina Klewek
Six Sigma Specialist

+W 2014 Akademia Biatego Kruka prowadzita dla nas program szkoleniowy Lean Leadership.

Trenerem prowadzacym byta Pani Maria Anna tukasiewicz. Program ten sktadat sie z 4 ses;ji szkolenio-
wych i 1 dnia podsumowania. W efekcie programu przeprowadzonego w okresie kilku miesiecy zaob-
serwowalismy nastepujgce zmiany w postawach czesci kierownikow biorgcych w nim udziat:

1) Otworzenie sie na wiedze z zakresu Lean, zneutralizowanie ,,zastanego” oporu lub niezdecydowania.
2) Okazywanie zainteresowania sprawom zwigzanym z wdrozeniami narzedzi Lean manufacturing.

3) Poprawa osobistego zaangazowania we wdrozenia narzedzi Lean (np. samodzielne szkolenie pod-
witadnych). 4) Zrozumienie réznic w podej$ciu do Lean pomiedzy wschodnim i zachodnim $wiatem.

5) Wzrost kompetenciji w zakresie komunikacji z pracownikami oraz na wtasnym szczeblu zarzadzania.”
Ireneusz Poznanski

Petnomocnik Zarzadu ds. Lean Manufacturing

sUczestniczytem w szkoleniu Six Sigma Green Belt. Dzieki temu szkoleniu poszerzytem swojg wiedze
w zakresie rozwigzywania kluczowych probleméw biznesowych w firmie. Wierze, ze w dalszej czesci
swojej kariery bede potrafit skorzystac¢ z wiedzy jaka zostata mi przekazana. Dodam, ze prowadzgcy
zajecia w Akademii Biatego Kruka cechowali sie duzg sympatig i otwartoscig, a same szkolenia zorga-
nizowane byty w sposéb profesjonalny.”

Grzegorz Skierski
Production Manager

+~REWELACJA! Jedynie w ten sposdb moge ocenié cate szkolenie Black Belt realizowane przez Aka-
demie Biatego Kruka. Ogromna dawka wiedzy, podana w sposoéb logiczny i konsekwentny. Osadzenie
teorii w praktyce, poprzez realizowanie rzeczywistego projektu, ,,rozliczonego” kolejnymi sesjami,
pozwala na uwiarygodnienie metodyki w zywym procesie. Prowadzacy — kompetentni i charyzmatyczni,
POLECAM.”

Beata Przemyk
Kierownik Jakosci
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A:‘ AKADEMIA BIALEGO KRUKA

~Szkolenie Six Sigma Green Belt, jak | inne szkolenia prowadzone przez Akademie Biatego Kruka,

w ktoérych bratam udziat, moga postuzyé za wzdr przekazywania wiedzy w sposoéb ciekawy i praktyczny.
Fakt, iz ogromng ilo§¢ wiadomosci mozna ujgc¢ w tak przystepny sposob, sprawia, ze niejednokrotnie
trudne zagadnienia (np. statystyka) stajag sie naprawde klarowne. Warsztaty prowadzone przez profes-
jonalistéw potrafig zmieni¢ uksztattowany model myslenia, przez co pozwalajg spojrze¢ na problemy
biznesowe z zupetnie innej strony i potwierdzi¢, ze faktycznie jest sposéb na wszystko. Szkolenie jest
bardzo i juz w tej chwili moge stwierdzi¢, ze znacznie utatwi mi prace. Mam nadzieje, ze bede mogta
nadal kontynuowac¢ wspétprace z ABK.”

Monika Birut
Quality Engineer

~Szkolenie Six Sigma dtugo zostanie w pamieci z uwagi na niezwykle ciekawe i przydatne w codziennej
pracy zagadnienia. Godny zaznaczenia jest fakt ,iz prowadzacy zajecia byli dobrze przygotowani nie ty-
Iko pod wzgledem merytorycznym , mam tu na mysli teorie ,ale omawiane tematy zawsze poparte byty

@ brembo wieloma przyktadami z ré6znych dziedzin. Szkolenie inne od wszystkich.”

Stawomir Kaleta
Kierownik Dziatu Obrobki Zaciskow
Machining Dept. Manager

,Zyczytbym sobie, aby kazda organizacja zajmujaca sie szkoleniami i konsultingiem dziatata
w podobny sposéb. To rzeczywiscie sg ludzie, ktérzy potrafig znalezé “sposéb na wszystko.”

A\\ Krzysztof Marciniak
Quality Manager

»Poziom wiedzy, osobiste zaangazowanie i urozmaicone formy prowadzenia szkolerh moga by¢ wzorem
@ dla wielu organizacji jak prowadzi¢ szkolenia.”
[ Andrzej Bielewski

Lean Manufacturing Leader

»Jak przekraczatem prég Akademii Biatego Kruka, nie wiedziatem, ze znowu bede musiat tamac swoje
stereotypy myslowe. Moge powiedzie¢ jedno problemy z jakimi mam do czynienia juz nigdy nie beda
wygladaty tak samo - po prostu mozna je rozwigza¢. Nowy sposdb myslenia i nowy sposoéb patrzenia
na otaczajgcy nas $wiat. Duzo wiedzy, duzo nauki, $wietni wyktadowcy — po prostu bardzo dobre Szko-

Delfo Poland SA lenie, takie jakie powinno by¢é.”

Wojciech Flach
Magnetto Manufacturing System

sJestem nowy w $wiecie Six Sigma, ale zaprezentowang wiedze na pewno wykorzystam w swoim
przysztym zyciu zawodowym. Bardzo podobato mi sie szkolenie na poziomie Green Belt. Niezbedna
porcja teorii i duzo ¢wiczen, ktére Swietnie zobrazowaty, o co w tym wszystkim chodzi. Dziekuje ABK,

V OLV O ze przypomniata mi oczywistg oczywistos$é, ze ,na wszystko jest sposob!”

Andrzej Bal
Specjalista ds. LEAN

»Napisze tylko krétko: jestem zdecydowanie zadowolony ze wspotpracy z ABK. Temat Six Sigma mnie
zafascynowat i zainspirowat do wielu przemyslen, a prowadzenie szkolenia przez Was
— w 100 % profesjonalne. Jezeli bede miat taka mozliwos¢, bede chciat dalej szkoli¢ sie w ABK
w temacie SixSigma”
% |
= L\/‘—Z_\‘—L¥ Marcin Rzegocki
Lider zespotu
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A:‘ AKADEMIA BIALEGO KRUKA

»P0 2,5 roku od certyfikacji, widze jak duzo praktycznej wiedzy przekazujecie w swoich kursach.
Sa zyciowe. Dajg to czego uczestnik potrzebuje. On musi daé od siebie tylko jedno — odwage, zeby

BOSCH to wykorzystaé. Magia.”

Mateusz Dzieciotowski

»W mojej niedtugiej karierze zawodowej miatem okazje bra¢ udziat w szkoleniach dot. réznych metod
rozwigzywania probleméw jak chociazby A3, PDCA, Toyota Kata czy 8D. Caty czas jednak czutem nie-
dosyt. Dopiero teraz, po ukorczonym szkoleniu Six Sigma Green Belt czuje w petni gotéw do rozwigzy-

- wania dowolnych problemoéw. Akademia uczy rozwigzywania ,probleméw biznesowych”, jednak narzed-
- zia pokazane w trakcie szkolenia oraz uswiadomienie jak wazne powinny by¢ dla nas ,Liczby, Dane
#»* Eberspdcher i Fakty”, pozwala nie tylko na zajecie sie tymi duzymi problemami, ale takze tymi matymi. Serdecznie

polecam szkolenie wszystkim osobom - bez wzgledu na to w jakiej branzy obecnie pracujecie.”

Pawet Nurzynski
Operational Excellence Specialist

»Cate szkolenie zmienito moje nastawienie na wiele tematéw. Po 10 latach szkolen organizowanych
przez moja firme myslatem, ze wszystkie rozumy pozjadatem a tu okazato sie, ze ekipa Akademii
Biatego Kruka pokazata mi inne mozliwosci. Pokazata mi jak mozna inaczej spojrze¢ na ten sam temat.
Pokazata mi rzeczy oczywiste, z ktérych nie do korica zdawatem sobie sprawe. Przy okazji budowali
przyjazng atmosfere. Sprawili, ze cata grupa rozumiata sie dobrze, ze czuliSmy sie jak zespot, ze czu-
lismy sie dobrze. ByliSmy zmeczeni, ale zadowoleni.”

Tomasz Oskroba
Process Manager
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Medyczna i farmaceutyczna

»Szkolenie Six Sigma Black Belt spetnito w 100% moje uswiadomione i nieuswiadomione wymagan-

ia. Metodyka prowadzenia szkolenia w potgczeniu z kompleksowa merytoryczng wiedzg trenerdw,
odkrywata przed nami nowe zastosowania dobrze znanych narzedzi stosowanych przy rozwigzywaniu
problemoéw jako$ciowych. Umiejetne potgczenie poszczegoinych etapéw metodyki Six Sigma z akcen-
towaniem “istoty” tych z pozoru najprostszych dziatan, dato mi nowe spojrzenie i “ozywito” dotychczas
rutynowo stosowane dziatania. Uswiadomienie sobie “sity” ukrytej w konsekwentnym stosowaniu meto-
dyki DMAIC i skutecznym wykorzystaniu narzedzi do rozwigzywania problemoéw, pozwolito mi odzyskac
“Swiezo$¢” w codziennych dziataniach i budowac¢ jeszcze wyzsza efektywnos$¢ procesowa mojej orga-
nizacji. Dodatkowym atutem szkolenia byto prowadzenie go w formie on-line z wykorzystaniem wielu
multimedialnych rozwigzan uatrakcyjniajacych prace warsztatowa.”

Marcin Bugata
Petnomocnik Komendanta ds. Zarzagdzania Jakoscig

~Zapewnienia treneréw Akademii o skutecznosci Six Sigma, przedstawione podczas indywidualnej
sesji dla kierownictwa firmy, stosunkowo szybko znalazty odzwierciedlenie w osigganych efektach
- biznesowych. Zrealizowane projekty przyniosty wymierne efekty finansowe oraz przekonaty cztonkéow

organizacji do uznania Six Sigma jako narzedzia do rozwigzywania szczegdlnie trudnych problemoéw

o t I Co n biznesowych.”

life-changing technology
Krzysztof Sienkiewicz | Krzysztof Kowalski
Menadzer Ciggtego Doskonalenia | Dyrektor Ciggtego Doskonalenia Dziat Komponentow
Elektromechanicznych

sNajwazniejsza sprawa - kompetencje trenerdéw — na wysokim poziomie. Méwie tutaj zaréwno o przy-
gotowaniu merytorycznym jak i umiejetnosci przekazania wiedzy w formie prezentaciji i zaje¢ prakty-
cznych. Zajecia byty prowadzone w luznej atmosferze, ale w taki sposéb, ze stuchacze (przynajmniej
moja skromna osoba) nie tracili zainteresowania i nie czuli sie znuzeni. Warta podkreslenia jest otwar-
tos$¢ treneréw na (liczne) pytania, watpliwosci i sugestie stuchaczy, a takze duzo przyktadéw i anegdot,
czasem luzno powigzanych z tematem ale pomocnych w utrzymaniu wspomnianego juz zaintereso-
wania na dosc¢ dtugim dystansie czasowym. Od strony organizacyjnej Szkolenie przygotowane bardzo
dobrze, jako klient czutem sie bardzo dobrze poinformowany.”

Leszek Dubicki
Mechanical Design Engineer
PST-M Production Solutions & Technology

»Chciatbym ta droga podziekowaé¢ catemu zespotowi ABK za petne zaangazowania wsparcie od
samego poczatku projektu. Nie tylko przygotowania, ale rowniez wybodr treneréw i przekazana wied-
za pozwalaja na praktyczne wdrozenie teorii w rzeczywistych warunkach. Nawet jesli jest to dopiero

FRESENIU poczatek naszej drogi, zawsze jest kto$ gotowy wesprze¢ nas, kiedy poszukujemy odpowiedzi
S S na pytania. Dziekuje zespotowi ABK za energie, wskazanie nowych perspektyw oraz pozytywna
KABI atmosfere i satysfakcje, ktérych doswiadczali§my w czasie wspolnej pracy!”

Adam Ciesla
Continuous Improvement Manager

»Ze wszystkich szkolen w ktérych dotad uczestniczytam Six Sigma Black Belt Training oceniam na-
jwyzej. Pierwszy raz spotkatam sie z tak ciekawa i przemyslang kompozycja modutéw szkoleniowych.
Doswiadczeni trenerzy, pasjonujace zajecia, duzo pracy i jeszcze wiecej satysfakcji. Polecam kazdemu,
kto gotowy jest na zmiane w sposobie myslenia oraz w podejsciu do problemoéw biznesowych w swojej
organizaciji.”

Aleksandra Turant
Kierownik Projektow
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Spozywecza

sPrzystepujac do szkolenia Six Sigma Black Belt miatem wysokie wymagania i oczekiwania. Duzo
dobrego styszatem o ABK, duzo czytatem o metodyce Six Sigma i wiele styszatem w moich ulubion-
ych podcastach Six Sigma Espresso. Wszystko to o czym mowicie: - Ze nie jest tatwo, powiem wiecej
szkolenia sg wymagajace, a od uczestnikdw wymagaja zaangazowania i koncentracji, - szkolenie Six
Sigma, a szczegoblnie poziom Black Belt to powtoérka, a wielu wypadkach nauka od nowa szczegdlnie
zagadnie statystycznych, - akurat sposéb jej przekazania statystyki przez ABK to duzy ,+” w poréwna-

niu z konkurencja.
l“"’l Ale warto, zdecydowanie warto: - w koricu ze statystyka jestem po imieniu a Minitab jest moim ulubi-
Gli '“A‘E onym programem w pracy, - przeszedtem kurs przygotowawczy do bycia liderem projektéw z profesjo-
NS nalnym psychologiem, - poznatem wiele ciekawych os6b zaréwno treneréw jak i uczestnikdw, z ktérymi

dyskusje byty czysta przyjemnoscig, - poznatem metodyke DMAIC z ktérg dzi$ zmieniam organizacje
w ktorej pracuje. Tak naprawde projekty, ktore prowadze i przetomowe rezultaty, ktére osiggamy
z zespotem projektowym to najlepsza rekomendacja dla ABK.”

Marcin Zebrowski
Kierownik Proceséw Produkcyjnych

~Klarownos$¢ wyjasniania niuanséw kolejnych krokéw metody Six Sigma, dobér trenerdw ktoérzy se
wstanie zainteresowac tematem a jednoczesnie go ptynnie przedstawi¢ stanowity kolejne potwi-
erdzenie wysokiej jakosci szkolenia. O profesjonalnym podej$ciu Akademii do biznesu a takze misji
nauki metody $wiadczy takze ciagte wstuchiwanie sie w VOC (szkolonych). Niewatpliwymi korzy$ciami
biznesowymi z szkolenia sg projekty, ktore zostaty juz zakoriczone oraz te przyszte. Pierwszy zredu-
kowat straty na poziomie 300k Euro rocznie, nastepny jest juz w fazie realizacji z szacowanym zyskiem
na poziomie 70k Euro. Te liczby mdwig same za siebie. W moim przypadku oprdcz twardych korzysci
finansowych nalezy przede wszystkim doceni¢ nowg jako$¢ wiedzy procesowej pracownikdw, opartej
na Liczbach Danych Faktach ktéra generuja w zespotach projekty wykonywane metoda Six Sigma.”

Grzegorz Zalewski
Dyrektor Produkcji

sUczestniczytem w szkoleniu Six Sigma Black Belt organizowanym przez Akademie Biatego Kruka.
Szkolenie to byto bardzo dobrze przeprowadzone: przygotowanie i zaangazowanie wyktadowcéw byto
na bardzo wysokim poziomie. Mozliwo$¢ prezentacji wiasnych problemdw biznesowych podczas po-
szczegolnych sesji oraz rady otrzymywane od prowadzacych szkolenie pozwolito na praktyczne wyko-
or rzystanie zdobytej wiedzy. Poznatem nowe techniki i narzedzia, ktére pomoga mi w pracy zawodowe;.
Polecam udziat w szkoleniu i warsztatach Six Sigma organizowanych przez Akademie Biatego Kruka.”

>
=

<
=~

Marek Ciborowski
Kierownik Biura Ciggtego Doskonalenia

~Szkolenie Six Sigma Black Belt w ABK to wyzwanie i nauka dla kazdego, kto jest otwarty na nowocze-
sne formy zarzadzania. To szansa na rozwoj, poprawienie kwalifikacji zawodowych a takze

co najwazniejsze — mozliwo$¢ wdrazania realnych zmian w kazdym zaktadzie produkcyjnym czy
ustugach. W ramach 5 miesiecy dogtebnie poznaje sie narzedzia SIX SIGMA, ktére mozna wykorzystac
w realnych projektach. Polecam kazdemu!!!”

Bartosz Kopczynski
Dyrektor Produkcji

it
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,Swietne szkolenie, daje wiedze i narzedzia oraz usystematyzowane podej$cie do rozwigzywania prob-
lemow o nieznanej przyczynie. Polecam.”

Marcin Borowski
Spec. ds. Rozwoju Cadbury

~Polecam Akademie Biatego Kruka kazdemu liderowi, ktéry chciataby podnie$¢ poziom swoich kom-
petenciji, kazdej osobie ktdéra chce przezy¢ niesamowite szkolenie i kazdemu kto chce zobaczy¢ swiat
biznesu w innym $wietle — widziany z perspektywy liczb, danych i faktéw. Program Six Sigma Black
Belt przygotowany przez zespo6t Akademii Biatego Kruka to absolutna rewelacja. Jest w nim starannie
przygotowana tresc¢, solidnie przedstawiony kontekst biznesowy, mocny nacisk na praktyczne zasto-
sowanie nabytych umiejetnosci i co najwazniejsze wszystko jest dostarczone w przemyslany sposéb

V% przez rewelacyjnych treneréw tgczacych wiedze specjalistyczna, wieloletnie doswiadczenie oraz chary-
W’ zme i gracje jakiej prézno szukac¢ gdzie indziej. To co najbardziej ujeto mnie osobiscie w podejsciu ABK
to indywidualne dbanie o kazdego uczestnika szkolenia i przytozenie wszelkich staran do zrozumienia

indywidualnych potrzeb merytorycznych kazdej osoby. Na przestrzeni ostatnich 17 lat wiele razy ucze-
stniczytem w wielu réznych programach szkoleniowych ale program Six Sigma Black Belt w wykonaniu
ABK jest zdecydowanie tym co wszystkie inne firmy zajmujace sie szkoleniami powinny przyjaé jako
swoj wzér do nasladowania.”

Daniel Szokalski
Regional Manager Operational Excellence

Elektronika i AGD

s1raining lean six sigma fundamentals. | can recommend this company and trainer.
Training was good trainer very qualified, program well prepared.”

JABIL

Halyna Verkholyuk
Hr Manager

. ~ABK wie jak osiggna¢ zamierzony cel i umie podzieli¢ sie tg wiedzg z innymi,
Schne|der ktérzy sg gotowi na zmiany!!!”
&Eled—'rlc Waldemar Siembab
Inzynier ds. Jakosci

¢ /
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Logistyka i transport

~Szkolenie Black Belt pozwolito mi zamieni¢ subiektywne odczucia i “wydaje mi sie” na to co w biznesie
wazne, czyli LICZBY, DANE, FAKTY. Projekty uruchomione w ramach certyfikacji okazaty sie z naszej
strony “strzatem w 10”. Jesli chodzi o samo szkolenie, oprdcz statystyki, ABK ktadzie duzy nacisk na
miekkie techniki, elementy negocjacji czy prezentowania wynikéw. Jak pokazato szkolenie, Six Sigma
to nie tylko statystyka i rozwigzanie konkretnego problemu, ktéry nas boli, ale takze korzysci biznesowe
dla firmy (nie tylko finansowe), jak i korzys$ci osobiste (rozwdj kompetencji na poziomie doswiadczenia
czy postaw oraz zachowary). | najwazniejsze — szkolenie pokazato, ze JEST SPOSOB NA WSZYSTKO

).

Radek Tkacz
Specjalista ds. jakosci

»,0d pierwszego dnia szkolenia Six Sigma Green Belt organizowanego przez Akademieg Biatego Kruka
otwieraty nam sie oczy. Zesp6t ABK okreslitbym trzeba stowami: pasja + kreatywnos$¢ + nieszablo-
nowos$¢. Osobiscie byto to dla mnie tzw. Szkolenie marzen, czyli takie o ktérym od dawna styszatem
i bardzo chciatem pozna¢ metode Six Sigma w praktyce. Nie zawiodtem sig, mimo ze trenerzy
Akademii nie idealizowali metody, wskazujac zaréwno szanse jak i zagrozenia mozliwe do napotkania
przy jej wdrazaniu w zycie. Co dato naszej firmie szkolenie Six Sigma Green Belt?
» Pokazato w jaki sposéb poszukiwac zrodtowej przyczyny problemu

I_RDI-éIESI\‘II'ILéé + Oduczyto pochopnego wskazywania rozwigzan

» Nauczyto strategicznego spojrzenia na problem

+ Obalito mit ,,samotnego geniuszu

+ Przekonato do potencjatu pracy zespotowej.”

Jedrzej Bochynski
Specjalista ds. Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania

sWielki szacunek, uznanie i podziekowanie za przekazang wiedze, wsparcie. Cztowiek i firma
to najlepsza inwestycja - liczby, dane, fakty potwierdzajg ta wiedze. Wielkie dzieki.”

4’/ Poczta Polska

Zbigniew Kowalski
Kierownik DH

Obrébka mechaniczna
i przetworstwo tworzyw sztucznych

~Dobra komunikacja i wysoki poziom warsztatow zostaty zapewnione przez trenera i konsultanta Panig
Arlete Grzeszczyk, specjaliste w zakresie Lean. Szkolenie byto dobrze przygotowane merytorycznie,

a nowa wiedza przekazana w przystepny sposéb. Na szczegdlng uwage zastuguje wpojenie

w stuchaczach przekonania, ze zmiany sa czescia pracy, a Swiadome wykorzystanie narzedzi Lean

w Utrzymaniu Ruchu zintegrowanym z produkcja zmniejsza straty i podnosi efektywno$¢ maszyn i linii
produkcyjnych. Polecam Akademie Biatego Kruka Sp. Z o. O. Z Wroctawia jako kompletng i odpowied-
zialng firme szkoleniowa w zakresie podnoszenia produktywnosci, zmniejszania kosztéw i eliminacji
marnotrawstwa w procesach.”

Dariusz Niezabitowski
Koordynator ds. Utrzymania Ruchu i TPM

it
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~Szkolenia Six Sigmowe organizowane przez ABK to najlepszy przykfad profesjonalizmu, zaangazowa-
nia i praktycznego zastosowania metodyki DMAIC. To wszystko wsparte realizacjg projektu w trakcie
szkolenia, regularnymi przegladami i catg paleta umiejetnosci miekkich szlifowanych podczas warsz-
tatéw z Julitg sprawiajg, ze po ukonczeniu szkolenia, jestes swietnie przygotowany do bycia liderem
projektow. Podejscie oparte na Liczbach, Danych i Faktach beda Twoja nowa podstawa do podejmowa-
nia kolejnych decyzji bi- znesowych. Czy warto? Zdecydowanie TAK!”

Wojciech Sondej
Quality Projects Engineer

~Szkolenie Black Belt byto dla mnie wspaniatym doswiadczeniem [...]. Na kazdej sesji otrzymywali$my
porcje solidnej teorii zgrabnie przeplatajacej sie praktyka. Zajecia prowadzone byty lekko, bez nadecia,
a jednoczesnie realizowany program byt bogaty, kompleksowy i mocno osadzony w rzeczywistych
projektach. Co wiecej — podczas szkolenia miatam okazje uczestniczyé w najbardziej interesujacych
zajeciach ze statystyki w swoim zyciu! Dwa dni, siedem godzin nieustannej koncentracji - byto warto!
Albina - dziekuje! Cato$¢ szkolenia ubarwiata cze$¢ poswiecona doskonaleniu tzw. kompetenciji
miekkich z niesamowita trenerka o niespozytych poktadach entuzjazmu, energii oraz zdrowego rozsad-
ku. Zajecia byty fantastycznie zbalansowane, petne ciekawostek, kontrowersji, humoru

— byta to prawdziwa nauka poprzez doskonata zabawe.”

Barbara Wronska
Location Controller

~Szkolenie “Wprowadzenie do Lean” zorganizowane dla pracownikéw produkcji okazato sie strzatem
w dziesigtke! Dzieki wczesniejszym, szczegdtowym konsultacjom z trenerami ABK udato sie przygot-
owac program dopasowany do potrzeb naszej organizacji.Poprzez zbudowanie niezwykle przyjaznej
/ 4 atmosfery podczas szkolenia oraz przekazywaniu wiedzy przez trenera w bardzo przystepny sposéb,
udato sie przetamac bariere niecheci do zmian i zainteresowac pracownikéw narzedziami Lean.”
MIDROC

Mariola Szczypinska
Inzynier Procesu

»W szkoleniu Lean Lider w ktérym miatem przyjemno$¢ osobiscie uczestniczyé, Pani Arleta Greszczyk
wykazata sie bardzo wysoka wiedza i wspaniatymi umiejetnosciami Trenerskimi, potrafita $wietnie
zmotywowac i zainspirowac zespot. Praktyczne przykiady ktére podaje Pani Arleta na podstawie
zdobytej w zyciu zawodowym wiedzy, sa elementem szkoleniowym ktéry porusza wyobraznie i pozwa-
la nam znalez¢ odpowiedni kierunek w naszym dziataniu. Bratem udziat w wielu szkoleniach i z petnym
przekonaniem moge stwierdzi¢ ze Pani Arleta jest jednym z najlepszych treneréw ktérych spotkatem

w mojej karierze zawodowe;j.”

Zdzistaw Kowalski
Dyrektor Wydziatu TA2

sDlaczego szkolenia Six Sigma z ABK? - Liczby, Dane, Fakty — beda Wasza mantrag i podstawa pode-
jmowania decyzji biznesowych. « Takt, tempo i przeglady projektéw — zbudujg zaangazowanie i konse-
kwentne dziatania nastawione na rozwigzanie problemu. « Kompetencje, doswiadczenie i praktyczne

wmy podejscie treneréw — zmotywuja i przetozg metodyke oraz narzedzia (twarde i miekkie), w praktyczny
| zestaw do stosowania — niezbednik.”

Aleksander Surma
IT Director

»Szkolenie Six Sigma prowadzone przez Akademie Biatego Kruka byto pierwszym moim blizszym spot-
kaniem z narzedziami do standaryzacji i efektywizacji proceséw. Szkole- nie jak najbardziej spetnito
moje oczekiwania. Nie zabrakto w nim miejsca na wymiane doswiadczen pomiedzy uzytkownikami,

(wa v I n) wspdlne warsztaty, wytozenie filozofii Six Sigma w sposéb przystepny.”

Piotr Szafranski
Junior Team Leader

it
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Hydronic
Engineering

ASVA
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~Jest sposdb na wszystko — w trakcie kursu Six Sigma Green Belt odniostem wrazenie, ze dla zatogi
ABK to nie zgrabny slogan, a gteboko zywione przekonanie. Po szkoleniu trudno go nie podziela¢. Na-
jlepsze recenzje mozna wystawic¢ prowadzgcym — doskonate przygotowanie owocuje przedstawieniem
metodyki w sposéb bardzo efektywny. Teorie przedstawiajg odnoszac sie do swojego bogatego doswi-
adczenia. Szkolenie to nie tylko metodyka — zawiera takze inne cenne elementy, np. dotyczace skutec-
znego dziatania. Nie bez powodu. Bez opanowania tych aspektéw skuteczno$¢ Green Belta, ale i kaz-
dego pracownika, bardzo cierpi. Kurs bez watpienia jest najlepszym w jakim uczestniczytem. Dlaczego?
Kazda jego czes¢, kazda godzina niesie za sobg warto$é — wiedze, umiejetnosci badz konfrontacje

z dotychczasowymi do$wiadczeniami. Dla mnie, jako osoby zajmujacej sie Leanem, szkolenie byto
bardzo wartosciowe. Pozwolito usystematyzowa¢ wiedze i potaczy¢ ja w catosc¢ pt. ,Lean Six Sigma”.”

Szymon Gdaniec
Specjalista ds. produkcji /Production Specialist

~Szkolenie Six Sigma jest najlepszym szkoleniem na jakim kiedykolwiek bytam. Przygotowane bardzo
profesjonalnie i rzeczowo, szczegdlnie ze tematyka nie nalezy do tatwych. Poruszane zagadnienia
bardzo przydatne w praktyce, pomagaja otworzyé oczy na wiele dotychczas niewidzialnych rzeczy.
Wszyscy trenerzy bardzo dobrze przygotowani, petni fachowej wiedzy i humoru. Naprawde wszystkim
polecam.”

Lidia Dudka
Kierownik Dziatu Zabezpieczenia Jakosci/ Quality Control Manager

,Po kursie Six Sigma Green Belt naprawde uwierzytem, ze JEST SPOSOB NA WSZYSTKO! Dzigki
profesjonalizmowi i nieprzecietnej osobowosci treneréw Akademii Biatego Kruka szkolenie to jest
najlepsze sposrdd szkolen, w ktdérych miatem okazje uczestniczyé. Ciekawie prowadzone zajecia, duzo
przyktaddw praktycznych, wspdlna powtérka z omawianej czesci teoretycznej po skornczonym module
szkolenia co pozwala na szybkie przyswojenie i utrwalenie wiedzy. Cze$¢ praktyczna, czyli pierwszy
projekt z wybranego przez siebie problemu biznesowego prowadzony od fazy Define do fazy Control
pod fachowym okiem treneréw ABK pozwala na zrozumieniu metodyki DMAIC i wejscie do $wiata liczb,
danych i faktow. Polecam!”

Zbigniew Patro
Process Engineer

~Szkolenie 6 Sigma Black Belt organizowane przez Akademie Biatego Kruka w ktérym miatem przyjem-
nos$¢ uczestniczy¢ jest wydarzeniem, ktére koryguje elementarng koncepcje postrzegania procesu
biznesowego w przedsiebiorstwie. W trakcie kolejnych spotkan aktywny uczestnik zmienia sposéb
oceny dotychczasowych problemoéw, ktére opisane poprzez liczby, dane, fakty, jawig sie jako realny
potencjat rozwoju w firmie.”

Krzysztof Ganowicz
Inzynier Produkcji

sZdecydowanie polecam udziat w szkoleniu i warsztatach Six Sigma organizowanych przez Akademie
Biatego Kruka. Szczegdlnie tym, ktoérzy pragna uzupetni¢ swojg wiedze w zakresie efektywnego
rozwigzywania problemdw biznesowych, ale nie tylko tych. Cata przedstawiona metodologia

DMAIC oraz Six Sigma ,tool box” , wzbogacone sg réznymi narzedziami ,,miekkimi”, ktére zdecydowa-
nie podniosty i wzbogacity nasze kompetencje. Wszystko to razem sprawia, ze zdobyte umiejetnosci
mozna wykorzysta¢ we wszystkich, mozliwych do wyobrazenia sobie procesach.”

Pawet Myslinski
Dyrektor Produkcji
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»Jesli chodzi o opinie i sugestie dotyczace szkolenia, to nie mam zadnych uwag — moge tylko
pochwali¢ za dobdr Trenera i sposdb prowadzenia przez Niego zaje¢. Obawiatam sie, ze bedzie po
prostu nudno, natomiast Pan Marcin zrobit bardzo dobre wrazenie, byt rzeczowy, opowiadat o zagad-
nieniu w przystepny sposob a na dodatek z pasjg. Poza tym bardzo ciekawe byty powtérki oraz gry.”

Agnieszka Klimczak
Deputy Quality Control Manager

»Firma Akademia Biatego Kruka przeprowadzita w grudniu 2019r. warsztat z zakresu metodologii

i narzedzi Lean Manufacturing dla firmy Stora Enso Poland S.A. zakfad produkcyjny w Tychach.

Zajecia obejmowaty:

+ Szkolenie: Rola lidera podczas wdrazania i utrzymania filozofii Lean Manufacturing

» Warsztat SMED — analiza procesu przezbrojenia i okreslenie potencjalnych usprawnien na wyznac-
zonym przez naszg firme obszarze.

+ Audyt 58 — analize i ocene miejsca pracy, zalecone sugestie w ramach 5S.

Zajecia prowadzone w sposob profesjonalny i z dobra dozg humoru przez p. Arlete Grzeszczyk
pozwolity zapoznac¢ sie zatodze oraz prze¢wiczyé w praktyce najwazniejsze zagadnienia Lean Manu-
facturing. Warsztaty spetnity nasze oczekiwania i zamierzony cel. Pani Arleta potrafi szybko wykreowac
dialog, okreslong sytuacje jaka moze zaistnie¢ oraz szybko i wnikliwie potrafi okresli¢ przyktadowe
problemy z jakimi mozna sie spotkaé. Swietnie przygotowane materiaty szkoleniowe i przemyslany
sposob przekazywania poszczegdlnych informacji poparty praktycznymi éwiczeniami.

Uwazam wybor ABK — Akademii Biatego Kruka jako firmy szkoleniowej, wprowadzajgcej w $wiat
Lean, metodologie SMED za jak najbardziej trafiony. Polecam serdecznie Akademie Biatego Kruka oraz
trenerke Arlete Grzeszczyk jezeli myslicie Panstwo o lepszej organizacji Waszej Firmy, doskonaleniu
procesow produkcyjnych.”

Damian Michura
Koordynator ds. Doskonalenia Operacyjnego

~Przeszlismy przed caty cykl od Six Sigma Sponsor/Champion przez Green Belt na Black Belt konczac.
Wszystkie szkolenia byty zorganizowane bardzo profesjonalnie, a konsultacje udzielone przy prowadze-
niu projektow bezcenne.Dzieki szkoleniom ABK pogtebiong swiadomos¢ czym jest metodyka DMAIC
ma juz ponad 20 os6b w naszej organizaciji, a to dopiero poczatek dtugoterminowej wspétpracy.”

Piotr Prusak
Business Excellence Manager

~Doskonaty sposéb przekazywania wiedzy, wskazywania, co tak naprawde jest wazne, na co zwracaé
uwage i gdzie kryja sie niebezpieczenstwa. Program realizowany we wspotpracy z Akademig Biatego
Kruka wptynat na wzrost zaangazowania w realizacje projektéw doskonalgcych i ich efektywno$c.
Zdecydowanie polecam!!!l”

Marcin Grzaka
Kierownik ds. Lean Manufacturing i Six Sigma
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»Niniejszym chciatbym zarekomendowac Akademie Biatego Kruka jako rzetelnego i solidnego partnera
we wspotpracy, doradztwie i prowadzeniu szkolen oraz warsztatéw. Essel Propack Polska Sp. z 0.0.0
wspotpracuje z Akademig od ponad dwéch lat, korzystajac z ustug szkoleniowych i konsultingowych.
Wspdlnie organizowali$my szkolenia i warsztaty dla pracownikéw Essel Propack Polska. Opinia
uczestnikow o trenerach i sposobie prowadzenia zaje¢ byta zawsze bardzo pozytywna. Essel Propack
Polska korzysta réwniez z ustug doradczych $wiadczonych przez ABK w obszarach Six Sigma, Lean
Management oraz narzedzi wspierajacych zarzadzanie produkcja. Za kazdym razem ABK wywigzywata
sie sumiennie z ustalonych warunkéw wspotpracy, dostarczajac wiedze i umiejetnosci na najwyzszym
poziomiewychodzac na przeciw naszym oczekiwaniom. W mojej opinii, poziom pracy i zaangazowania
pracownikow ABK $wiadczy o wysokim stopniu profesjonalizmu, co gwarantuje sukces we wspdlnie
podejmowanych dziataniach. Pragne poleci¢ Akademie Biatego Kruka Sp. z 0.0 jako niezawodnego
partnera we wspotpracy.”

Jacek Dworczak

»W 2010 r. odbytem w Akademii Biatego Kruka 200-godzinne szkolenie Six Sigma Black Belt. Pie¢
tygodniowych sesji w ciagu pieciu kolejnych miesiecy — to byta potezna dawka wiedzy i umiejetnosci,
ktérymi, jak sgdze, powinien cechowac sie przyszyty Black Belt. Pomimo wielu godzin szkolenia nie
pozwolono nam sie nudzi¢ — szesciu trenerdw, zréznicowany materiat, rozmaite techniki nauczania
— ito wszystko w bardzo funkcjonalnym osrodku, potozonym w bajkowej okolicy na skraju
wroctawskiego Parku Szczytnickiego — wprost wymarzone miejsce do przyswajania nowego materiatu.
Dodajgc do tego niebanalny katering oraz uczestnikdw z réznych firm z niemal catego kraju, otrzymuje-
my szkolenie unikatowe, bedgce w stanie zaspokoi¢ nawet najbardziej wybredne gusty. Mnie najbardziej
va ujeto nastawienie prowadzacych zajecia, ktérych przekaz byt jasny i niepozostawiajacy watpliwosci: Six
Sigma to wcigz $wiezy, a zarazem juz sprawdzony w bojach program ciggtego doskonalenia, rzucajacy
zupetnie nowe $wiatto na zarzadzanie organizacjami. Ja uwierzytem, a to w konsekwencji okazato sie
zwiastowac poczatek zmian w sposobie mojego myslenia i postepowania. Z petng odpowiedzialnoscig
moge $miato poleci¢ Akademie Biatego Kruka, jako firme ukierunkowang na propagowanie nowocze-
snego podejscia w rozwigzywaniu problemoéw w organizacjach.”

Barttomiej Biezanski
Six Sigma Coordinator

Ustugi finansowe

»Przychodzac na pierwsze zajecia nie miatem doswiadczenia z Six Sigma. Styszatem, ze jest to pro-
gram lub metoda do zarzadzania jakoscia w firmie. Okazato sie to prawda, ale po 9-dniowym szkoleniu
uwazam, ze jest to przede wszystkim skuteczne narzedzie do rozwigzywania probleméw. Takiego
narzedzia potrzeba w kazdej firmie. Zakoriczytem szkolenie z wiedzg potrzebna do dziatania! Teraz
licza sie tylko liczby, dane i fakty. Nie bytoby to jednak mozliwe gdyby nie $wietnie prowadzone zajecia.
I NG Nasz wyktadowca Pawet byt zawsze przygotowany, sypat przyktadami z rekawa i nie zostawiat zadnego
pytania bez odpowiedzi. Bede polecat szkolenia w ABK wszystkim myslacym o zastosowaniu Six Sigma
w pracy. Warto!”

Piotr Jan Pietrzak
ING International Talent Programme

»Zajecia byty prowadzone przez fachowcdw najwyzszej klasy, a uczestnikom zostaty wreczone
profesjonalne skrypty z trescig niezbedng do przestudiowania w celu zdania finalnego egzaminu.
Osobiscie polecam kursy realizowane przez Akademie. Duch szkolenia tak spodobat mi sie, ze sam
bardzo chciatem stac sie jednym z prowadzacych szkolenie. Oni to robig z pasja. Sam ukonczytem
szkolenie Six Sigma Black Belt i wystatem 6 os6b na szkolenie Six Sigma Green Belt.”

Barttomiej Fraszczyk
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»Goraco polecam Akademie Biatego Kruka i kurs Black Belt kazdemu, kto chciatby podnie$¢ swoje
umiejetnosci usprawniania proceséw na wyzszy poziom.

» Na szkoleniu zrozumiatem, co miat na mysli Peter Drucker méwiac, ze ,,nie mozna zarzadzac¢ czyms,
czego nie mozna zmierzy¢”. Nauczytem sie tez. jak uczyni¢ wszelakie pomiary wiarygodnymi, a takze
jak wyciagac z nich wtasciwe biznesowe wnioski.

» Ogromny plus za $wietnych treneréw, a zwtaszcza za fakt, ze podczas szkolenia ma sie kontakt

z wiecej niz jednym. Daje to szanse na poznanie roznych perspektyw spojrzenia na metodologie DMAIC
i odniesienia do réznych praktycznych doswiadczen. Co dla mnie szczegdlnie wazne, jest tez miejsce na
pogtebiong dyskusje na temat tego, jak uelastyczniaé metode DMAIC i dostosowac ja do ,wyjatkowych”
realiow kazdej firmy.

« Plus za $wietnie przygotowane materiaty szkoleniowe, a zwtaszcza ¢wiczenia wdrazajgce w Mini taba

i jego krytyczne tajniki. Oprocz wiedzy bezposrednio zwigzanej z tym:

- jak nazwac problem,

- jak go odnie$¢ do kontekstu biznesowego,

- jak znalez¢ jego potencjalne powody,

- jak zebra¢ dane aby moc statystycznie zweryfikowaé czy dany powéd to wtasnie TEN,

- wreszcie jak znalez¢ rozwigzania na trwale pozbycie sie potwierdzonych powodéw problemu,

jest tez sporo cennej, praktycznej wiedzy o tym, jak zarzadza¢ grupa projektowa, jak unika¢ konfliktéw
czy tez jak utrzymywac¢ odpowiednig motywacje i zaangazowanie wspotpracownikow.

« Plus za atmosfere szkolenia i otwarte, acz niezwykle krytyczne podej$cie do inicjowanych podczas
jego trwania projektow.

« Plus wreszcie za wersje Online, do ktorej zmusit nas szalejgcy na swiecie wirus. Poczagtkowo bytem
sceptyczny ale okazato sie ze niepotrzebnie. Kurs nie traci w swojej wersji online jesli chodzi o warstwe
merytoryczna, a jedyne czego moze brakowac to interakcji z innymi uczestnikami szkolenia w przer-
wach i mozliwosci wymiany doswiadczen z roznych firm.”

Damian Sikorski
Global ICRM Process Reengineering Expert

»10 szkolenie jest niebezpieczne... zmienia myslenie, postepowanie i podej$cie — na bardziej konkretne
i pozytywne. Po 5 tygodniach ze szkoleniem Black Belt, zmienia si¢ Twoja perspektywa i patrzysz
na tematy, problemy, procesy i projekty przez pryzmat danych, liczb i faktéw, a dodatkowo potrafisz
je interpretowac. Jak méwit Hugo Steinhaus ,,.Sg ktamstwa, wielkie ktamstwa, a dalej juz tylko statysty-
ka.”, stowa te nabierajg prawdziwego znaczenia i niewiarygodne jest to, jak duzo danych, informac;ji

i wynikéw daje statystyczny obraz procesu. Szkolenie ABK nie jest tatwe, ale o to w tym chodzi, aby
przyja¢ maksimum wiedzy podczas zaje¢, a nie wydaé tylko pienigdze na kolejny certyfikat. Dodatkowo
na szkoleniu wystepujg przyktady prawdziwych procesow, nie jest to czysta teoria. Osobiscie polecam.”

Monika Scibor-Staniszewska
Head of Change Managers
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Inne

~Podczas szkolenia prowadzaca p. Arleta Grzeszczak w sposdb spéjny, ciekawy i bogaty w wiedze
oraz doswiadczenie potaczyta teorie z praktyka. Szkolenie zostato przeprowadzone bardzo profes-
jonalnie, a konsultacje udzielone podczas prowadzenia okazaty sie niezwykle trafne i pomocne dla
catego Zespotu. Program realizowany we wspétpracy z Akademia Biatego Kruka wptynat na wzrost
zaangazowania w realizacje projektow oraz poprawe ich efektywnosci, dlatego z czystym sumieniem
polecamy Akademie jako organizatora projektow szkoleniowych dla firm.”

Barttomiej Lech
Prezes Zarzadu

»P0 zakonczeniu kursu Black Belt, ktéry miatem ostatnio przyjemnos$¢ ukonczyé w Akademii udato mi

sie w petni zacza¢ korzystac z liczb, danych i faktéw ktére mam do dyspozycji. Sam kurs to $wietna

zabawa w dobrym znaczeniu tego stowa, praktyczne zastosowanie narzedzi pozwala w szybki sposéb

przetozy¢ je na codzienne wyzwania i zobaczy¢ efekty po kazdej sesji. Dodatkowo atmosfera bardzo
c B R E sprzyja kreatywnemu mysleniu, po kazdym module miatem cala liste inspiraciji do zrealizowania.

Idgc wartosciami Akademii wiem ze w zyciu nie ma rzeczy niemozliwych i wszystko rozpoczyna sie

od pierwszego kroku.”

Wojciech Tatys
Business Process Excellence Manager

»Sposrod wielu pozytywdw, ktérymi mégtbym okresli¢ poziom ustug $wiadczonych przez Akademie
Biatego Kruka, jest wysoki i co niezwykle wazne, rowny poziom wiedzy i zaangazowania wszystkich
szkoleniowcdw. Sg wsrdd nich specijalisci w obszarach HR, statystyki i “miekkich” narzedzi, chetnie

*@& i skutecznie dzielgcy sie wiedzg. Warte podkreslenia jest duze doswiadczenie i wiedza konsultantéw,

(o) 4 a przede wszystkim ich zaangazowanie, w prosty sposob przektadajgce sie na jakos$¢ i efekty wspier-

QQ (/ anych projektow. Wszystkim zainteresowanym tematem Six Sigma polecam wspétprace z Akademia
AY) @ Biatego Kruka.”

Jacek Kruszewski
Kierownik projektu Six Sigma

»---Firm szkolacych z Six Sigmy jest wiele, ale ABK jest wg mnie pod tym wzgledem wyjatkowa. Co ich
najbardziej wyrdznia to zesp6t praktykdw, ktoérzy uczac przekazuja swojg wiedze i doswiadczenie zdo-
byte podczas codziennej pracy w swoich organizacjach. To nacisk na to aby ,nauczy¢ i potrafi¢ stoso-
wag,, a nie tylko ,przekazac”. To realizacja projektu w trakcie szkolenia i biezgcy feedback od treneréw
i uczestnikoéw. Ale co najwazniejsze to podejscie treneréw do swojej pracy. Widac iz to co robig sprawia
im przyjemnos$¢ i robig to bardzo dobrze.”

Kamil Korol
Continuous Improvement Manager

~Szkolenie zostato przeprowadzone bardzo sprawnie, a tresci przekazane w sposéb tatwy,przyjazny

i zrozumiaty dla szkolonej kadry. Szkolenie pozwolito odkryé na nowo potencjat pracownikdéw obu sz-
kolonych dziatéw i w znaczacy sposoéb poprawito ich wzajemne relacje. Z czystym sumieniem mozemy
poleci¢ Panig Arlete Greszczyk jako profesjonalnego trenera, a firme Akademia Biatego Kruka jako
solidnego partnera szkoleniowego.”

Bartosz Tworek
Kierownik Utrzymania Ruchu
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+Szkolenie Six Sigma Green Belt organizowane przez Akademie Biatego Kruka z Wroctawia zostato
przeprowadzone profesjonalne i przyczynito sie do poszerzenia i usystematyzowania naszej wiedzy
z zakresu Six Sigma. Szkolenie miato charakter intensywnych zaje¢ warsztatowych prowadzonych
przez doswiadczonych treneréw posiadajacych umiejetnosci dydaktyczne i praktyczne w zakresie
wykorzystania Six Sigmy. Dla naszej firmy to narzedzie stato sie jednym z wyboréw do wykorzystania

o w celu rozwigzywania kluczowych probleméw biznesowych przedsiebiorstwa o nieznanej przyczynie.

= Wysoko oceniamy poziom i skutecznosé¢ szkolenia, z catg rzetelno$cig mozemy polecic¢ ustugi Akademii

Biatego Kruka we Wroctawiu.”

Jakub Hendzlik
Kierownik Produkcji/Production Manager

»Co byto wyjatkowego w ciagu 5 miesiecy spedzonych w programie Black Belt?

+ Bezkompromisowos$¢ ABK dla jakosci przekazywanej wiedzy, dgzenie do mobilizacji uczestnikéw

i wymagania petnego zaangazowania i po$wiecenia. « Skrupulatno$¢ w zbilansowaniu przekazywanej
TATE S LYLE wiedzy ‘twardej’ z budowaniem umiejetnosci ‘miekkich’. - Pasja, pasja, pasja... Rados$¢ z tego co ro-

bia... To sie czuje na zajeciach.Zdecydowanie byty to dobrze zainwestowane czas i pienigdze!”

Paulina Kazmierczak
Uczestniczka programu Black Belt

~Szkolenie okazato sie idealnie skonstruowane, teoria przeplatata sie z ¢wiczeniami praktycznymi.

Na kazdym spotkaniu jest mozliwos¢, a nawet koniecznos¢ przedyskutowania swojego projektu z
prowadzgcym i grupa, co pomaga poczatkujagcemu Green Belt-owi nakierowac swoj projekt na wiasci-
we tory. Wspaniate doswiadczenie méc wymienia¢ doswiadczenie i opinie z kolegamiz réznych branz
Ogromnym plusem szkolenia sg kompetentni i doswiadczeni prowadzacy. Pasja z jaka moéwig o swoich
projektach Six Sigma jest zarazliwa.”

POLSKA S.A.

Edyta Di Narzo
Leader Continuous Improvement

~Szkolenie Black Belt prowadzone przez ABK to strzat w 10! Otwiera oczy, uczy myslenia, pokazuje jak
taczy¢ fakty, dane i liczby aby osiggnaé sukces w prowadzonych projektach. Bardzo dobrym uzu-

- petnieniem ,suchej statystyki” sa zajecia praktyczne rozwijajace umiejetnosci miekkie. Szkolenie
to tez doskonaty sposéb na poznanie nowych, bardzo ciekawych ludzi z wielu branz. Polecam wszyst-
kim, ktérzy jeszcze nie wierza, ze JEST SPOSOB NA WSZYSTKO!”

Katarzyna Lolo
Project Manager / Management Excellence

~Jest sposdb na wszystko, hasto promujgce Akademie Biatego Kruka nie mogto by¢ trafniej dobrane

i zdecydowanie przejawia sie w kazdym aspekcie wspotpracy z ABK. ,Twarda” wiedza statystyczna
jest przedstawiona w bardzo przystepny sposoéb (wielki szacun dla Dominika Laski), a zatozenie ,,Fakty,
liczby, dane” niezmiennie towarzyszy mi juz praktycznie wszedzie. Efektéw samej metodyki DMAIC

nie sposéb przecenié. Jeszcze raz dziekuje za przekazane doswiadczenia i wiedze. Polecam!”

Magdalena Niemirowska
Customer Service Process Improvement Manager

~Bez watpienia bedziemy kontynuowali wspdtprace z Akademia Biatego Kruka i z petng odpowiedzial-
noscig polecamy Jej ustugi.”

Michat Koszucki
Koordynator Projektu
Master Black Belt
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»Dzieki uczestnictwu w szkoleniu z metodologii rozwigzywania probleméw DMAIC organizowanemu
przez ,Akademie Biatego Kruka” z indywidualisty statem sie zwolennikiem i entuzjasta pracy
zespotowej.”

Janusz Czotomiej
Kierownik Dziafu Zapewnienia JakoSci

»Dzieki Panstwa szkoleniu dzisiaj jestem tu gdzie jestem czyli na stanowisku dyrektora produkcji.
Przygotowujac sie do egzaminu koncowego prowadzitem dwa projekty w firmie w ktdrej nie bytem
jeszcze pracownikiem. Po petnym sukcesie i podniesieniu wydajnosci Prezes postanowit o zmianie
dyrektora na mojg osobe. Dzisiaj przeprowadzam dziatania doskonalace na produkcji podnoszac
produktywnosc i jakos¢ wyrobow.”

Dariusz Okienica
Dyrektor Produkcji

~Szkolenie z zakresu projektowania eksperymentéw pozwolito nam w petni zrozumie¢ to narzedzie od
podstaw. Dzieki swietnie dobranym doswiadczeniom praktycznym, z powodzeniem mozemy stawiac
pierwsze kroki w dziedzinie planowania, realizaciji i analizy wynikow eksperymentow, a tym samym
zgtebic¢ wiedze na temat naszego procesu technologicznego oraz waznosci czynnikéw na niego odd-

@ LG Chem ziatujgcych. Umiejetnosci pr,o,wadzacego i stwor,zenie przyjaznej atmosfery w trakcie zaje¢, z powodze-
niem wykluczyty koniecznos$¢ stosowania podwojnego espresso w przerwach. Z najwiekszg przyjem-
noscig polecam wszystkim wspétprace z ABK.”

Wojciech Grzys
Starszy Inzynier ds. Procesu

~Szkolenie Green Belt Six Sigma opiera sie w gtéwnej mierze na zasadzie Dane, Liczby, Fakty.
Zasada ta w petni pozwala na wykrycie istotnych problemdw istniejacych w firmie. Pozwala takze
unikna¢ niepotrzebnego marnowania czasu na sprawy nie bedgce problemami. Poza tym szkolenie
zorganizowane w profesjonalny sposéb, zawsze przygotowani trenerzy w tatwy i przystepny sposéb
przedstawiali kazde zagadnienie.”

tukasz Muszynski
Manufacturing Quality
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